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							3, rue du Palais de Justice
42600 Montbrison, France
Tél : 09 83 50 02 04
E-mail : contact@auboutdesreves.fr
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			Paiement sécurisé
		

				

				
				
							Vous pouvez utiliser différentes solutions de paiement pour effectuer vos achats sur notre site :
						

				

				
				
			1 – PAIEMENT SÉCURISÉ PAR CARTE BANCAIRE
		

				

				
				
							Le règlement de votre commande s’effectue exclusivement par paiement sécurisé en ligne à l’aide de votre carte bancaire : Visa, MasterCard, American Express, Discover, JCB, et Diners Club.
Nous avons choisi la solution de paiement entièrement sécurisée Stripe, notre intermédiaire certifié par les banques. Stripe crypte les données en AES-128 (méthode de chiffrement avancée). Ensuite nous utilisons le protocole de communication SSL (Secure Socket Layer) que vous pouvez voir dans votre barre URL avec la mention https (comme sécurisé).  Ce certificat est fourni par Global Sign pour assurer l’intégrité et la confidentialité des données durant votre transaction de paiement. Enfin, notre hébergement respecte la norme PCI DSS. Ainsi l’espace de paiement de AU BOUT DES REVES est sécurisé et personne ne peut intercepter vos informations de paiement.
Les informations que vous fournissez de votre carte bancaire sont enregistrées directement et uniquement sur le serveur de la société Stripe. Conformément à la Directive Européenne 95/46/EC, toutes ces informations restent confidentielles.
Nous ne stockons aucune information relative aux paiements par carte bancaire.
						

				

				
				
			2- PAR CHÈQUE
		

				

				
				
							À envoyer à BOUDOIR AND CO – 4, RUE TUPINERIE 42600 MONTBRISON; Dès réception nous vous information par email du départ de votre commande.
						

				

				
				
			3- PAR VIREMENT BANCAIRE
		

				

				
				
							Contactez-nous pour recevoir notre IBAN.
						

				

					

		

					

		
				

				
					
						
					
			
						
				
			Livraison
		

				

				
				
							AU BOUT DES REVES offre une politique de livraison simple :
– la livraison à 9€ pour toutes les commandes inférieures à 500€*
– la livraison gratuite dès 500€ d’achat*
*en France métropolitaine et Corse
Pour l’Europe et l’international, AU BOUT DES REVES propose des frais de livraison très compétitifs (voir directement à la page de paiement avec les articles sélectionnés dans votre panier).
						

				

					

		

					

		
				

				
					
						
					
			
						
				
			SAV
		

				

				
				
			SERVICE APRÈS VENTE
		

				

				
				
							BOUDOIR AND CO garantit ses articles 1 an (date de facturation). Les dégradations résultant d’un mauvais usage, négligence ou usure normale… sont exclues de cette garantie.
Au delà de cette date, un devis vous sera proposé.
						

				

				
				
			RETOURS / ANNULATION DE COMMANDE
		

				

				
				
							Les retours sont autorisés mais nécessitent un accord préalable de BOUDOIR AND CO, le délai de rétractation est de 8 jours (date de réception), les bijoux ne devant pas avoir été portés et en parfait état et dans leur emballage d’origine.
L’acheteur doit nous contacter préalablement (voir notre page “Contact“), le renvoi ne sera effectué qu’après notre autorisation.
Après vérification de la marchandise nous procéderons à l’échange ou à la création d’un avoir sous 8 jours. Aucun remboursement n’est accepté.
Les frais d’expédition, envoi et retour restent à la charge de l’acheteur. L’article doit être renvoyé dans sont emballage d’origine en Colissimo Suivi à l’adresse suivante :
BOUDOIR AND CO
3, rue du Palais de Justice
42600 Montbrison
						

				

					

		

					

		
				

			
	

	

	
		
			

			

			

		

		
			
				

				
				
				
				
				
					
						
							

						

					

				

			

			
				

			

			
			
			
				

			

		

	



















































































































